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Revisar que el modelo y medida corresponda con el material solicitado, etiqueta ubicada en la parte externa de la caja del 
producto.
Verificar que las piezas sean compatibles en color y diseño, de lo contrario, notifique de inmediato a su distribuidor autorizado 
TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.
La garantía contra defecto de fabricación, aplica solo antes de la colocación del producto. Una vez instalado el producto, no 
se aceptan reclamaciones. 
La garantía no incluye la reposición de otros materiales procesados junto al producto, ni otros costos en que se haya La garantía no incluye la reposición de otros materiales procesados junto al producto, ni otros costos en que se haya 
incurrido.
La garantía no incluye flete para entrega en domicilio o entrega en obra.
La reposición o cambio, se hará efectiva a través de nuestro distribuidor, por lo que será necesario acudir a recogerlo en la 
sucursal del mismo.
Se deberá presentar la reclamación con su distribuidor autorizado TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.
Se deberá presentar la factura original o copia de su compra. El material que se está reclamando, deberá ser producto de Se deberá presentar la factura original o copia de su compra. El material que se está reclamando, deberá ser producto de 
línea al momento de la compra. (No se aceptan saldos, ni descontinuados).
El material deberá ser entregado al distribuidor autorizado TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.
La reclamación y/o devolución, no deberá rebasar 60 días de la fecha factura.
El material deberá estar en perfecto estado y en su empaque original para hacer válida la garantía.
TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS SA DE CV., no garantiza el producto contra daños causados durante la 
colocación y/o el mantenimiento. 
El material deberá ser instalado por personal calificado.El material deberá ser instalado por personal calificado.
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