FICHA TECNICA

RAVELLO GRIS

PP036

MATE

OO

CARACTERISTICAS
REFERENCIA DESCRIPCION
Material Gres porceldnico
Color Gris
Acabado Liso
Formato 60xB0
Tréfico Semi intenso
Uso Residencial
M? por caja 1.44
Piezas por caja 4 L G
Caras 1 e _
-y -
< Espesor 150 10545-2 +- 5%
1 Rectangularidad 150 10545-2 +-0.5% +-0.1% PLANO MECANICO
a  Planitud 1S0 10545-2 +0.5% +-0.2%
~~ Calidad de la superficie 1S0 10545-2 Min. 95% Min, 95%
& Absorcion de agua 10 10545-3 E<6% 0,5%<E<3% o
@ Dureza superficial (MOH'S) 1S0 10545-7 6% >-6% S
%= Resistenciaa la abrasion (PE)) IS0 10545-7 Declarado por la fabrica PEI Il - PEI IV 3
-~ Resistenciaa la flexion (MOR) IS0 10545-4 >22 N/mm? (220kg/cm)? >-30 N/mm? (300kg/cm)?
== Modulo de ruptura 10 10545-4 1000 Newton 1200 Newton
O Resistencia a la friccion 150 10545-17 >-0.4 >-0.4 60cm
%  Resistencia a las manchas 1S0 10545-14 Clase 3 Clase 4
"' Resistencia a las sustancias IS0 10545-13 Clase GB, excepto dcido Clase GA 9mm +- 1mm
%  Resistencia a las heladas IS0 10545-12 A prueba de heladas Cumple con la norma I —
{7 Resistencia del coloraluzUV IS0 10545-16 Resistente Resistente
% Espectro de tono y textura (ETT) IS0 10545-14 ETT1 ETT1

RECOMENDACIONES ANTES DE INSTALAR

Revisar que el modelo y medida corresponda con el material solicitado, etiqueta ubicada en la parte externa de la caja del
producto.

Verificar que las piezas sean compatibles en color y disefio, de lo contrario, notifique de inmediato a su distribuidor autorizado
TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.

La garantia contra defecto de fabricacidn, aplica solo antes de la colocacién del producto. Una vez instalado el producto, no
se aceptan reclamaciones.

La garantia no incluye la reposicion de otros materiales procesados junto al producto, ni otros costos en que se haya
incurrido.

La garantia no incluye flete para entrega en domicilio o entrega en obra.

La reposicion o cambio, se hara efectiva a través de nuestro distribuidor, por lo gue sera necesario acudir a recogerlo en la
sucursal del mismo.

Se debera presentar la reclamacion con su distribuidor autorizado TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.
Se debera presentar la factura original o copia de su compra. El material que se esta reclamando, debera ser producto de
linea al momento de la compra. (No se aceptan saldos, ni descontinuados).

El material deberd ser entregado al distribuidor autorizado TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS S.A. DE C.V.

La reclamacidn y/o devolucion, no deberd rebasar 60 dias de la fecha factura.

El material deberd estar en perfecto estado y en su empaque original para hacer vélida la garantia.

TENDENZZA ITALIA PISOS Y RECUBRIMIENTOS SA DE CV., no garantiza el producto contra dafios causados durante la
colocacion y/o el mantenimiento.

El material deberd ser instalado por personal calificado.
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